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De fysieke leefomgeving wordt steeds belangrijker. 
Mensen maken meer gebruik van de buitenruimte 
en beseffen dat deze ruimte waarden heeft die ertoe 
doen. Een bredere blik op de openbare ruimte wordt 
daarom steeds belangrijker. Beleving en gebruik komen 
centraal te staan en bepalen steeds vaker waar welke 
maatregelen nodig zijn. 

Dat gaat verder dan alleen beheer en onderhoud, 
oftewel assetmanagement. We hebben te maken met 
grote maatschappelijke opgaven, die in bijna alle 
collegeprogramma’s een plek krijgen. Denk hierbij aan 
klimaatadaptatie, biodiversiteit en duurzaamheid, maar 
ook aan beleving en inclusiviteit. Opgaven waar goed 
beheer een belangrijke bijdrage aan kan leveren. Zo’n 
grote verandering vraagt om een nieuwe aanpak, waarbij 
het beheren op basis van waarden centraal staat.

Zichtbaar, meetbaar en samen
Samen met een negental gemeenten en een aantal 
zzp-specialisten hebben we onderzocht hoe we deze 
waarden zichtbaar en meetbaar kunnen maken. 
Geïnspireerd door de duurzaamheidsdoelen (global 
goals) van de Verenigde Naties (VN), onderscheiden 
wij diverse waarden die we vertalen naar lokale 
doelstellingen (local goals). Hiermee leggen we lokaal 

onze ambities vast en meten we deze ambities, wat leidt 
tot de juiste strategieën, maatregelen en verbindingen. 
Dit heeft geleid tot het Waardenmodel Leefomgeving. 
Kijk voor meer informatie over het waardenmodel op: 
cyber-adviseurs.nl/waardenmodel/.

Het Waardenmodel Leefomgeving biedt de bouwstenen 
om concreet richting te geven aan waardengestuurd 
beheer. Het geeft inzicht in de dilemma’s en leidt tot 
oplossingsrichtingen voor zowel de inrichting, het 
beheer als het gebruik. Het model geeft de relatie 
weer tussen de fysieke, sociale en economische 
voorwaarden die de leefbaarheid bepalen. Ook helpt het 
waardenmodel bij het maken van keuzes en succesvolle 
strategieën. 

Daarnaast zorgt het werken met het waardenmodel 
voor integrale samenwerking; er ontstaan nieuwe 
verbindingen met andere domeinen en stakeholders. 
De beheerder groeit daarbij uit tot de regisseur die kan 
sturen en uitdagingen voor de toekomst kan aangaan. En 
dat is nodig om ambities waar te maken.

1. Wat houdt het waardenmodel leefomgeving in?

Het Waardenmodel Leefomgeving legt lokale, meetbare ambities 
vast. We meten de huidige situatie en formuleren strategieën en 
maatregelen om verbeteringen te realiseren. De systematiek helpt 
om het effect van genomen maatregelen te blijven monitoren.
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In de periode dat de zogenaamde ‘Vogelaarwijken’ of ‘Krachtwijken’ zichtbaar werden, 
ontstond ook de vraag waarom deze wijken zo’n status hadden gekregen. Uit een nadere 
analyse bleek dat circa 80% van die wijken naoorlogs waren. Deze wijken zijn dus op de 
tekentafel ontworpen en bedoeld om mensen goed te huisvesten. Het doel was zeker niet 
dat er een achterstandswijk zou ontstaan, waarbij de leefbaarheid sterk achteruit zou 
gaan. Maar wat is er dan gebeurd? En hadden wij er iets tegen kunnen doen?

Wijken en buurten zijn continu in ontwikkeling. Veel wijken uit de jaren ‘60, ‘70 en 
‘80 zijn toe aan een flinke renovatie, maar zijn maatschappelijk vaak ook veranderd. 
De oorspronkelijke bewoners zijn grotendeels weg, de samenstelling is veranderd 
en er zijn andere behoeften bij jeugd en ouderen. Allemaal zaken waaraan je je wilt 
aanpassen. Wat vraagt dat van de inrichting van de wijk en wat kan beheer daaraan 
bijdragen? Welke stakeholders kunnen een positieve bijdrage leveren? Denk daarbij aan 
woningcorporaties, maar ook aan afdelingen sport en welzijn of volkshuisvesting en 
economie. 

 

Behoeften en ambities centraal
Onze kijk op het beheer van de openbare ruimte is de laatste jaren al veranderd. 
Geleidelijk, maar wel ingrijpend. Voorheen was de uitdaging vooral om het schoon, heel 
en veilig te houden, tegen zo laag mogelijke kosten. Werken met beeldkwaliteit en/of via 
de methode van assetmanagement zorgt dat we professioneel kunnen beheren. Het is 
nog steeds een gangbare en bruikbare werkwijze, het vormt de basis van ons werk. Maar 
er is meer!

De waarde van de leefomgeving wordt namelijk steeds meer bepaald door de mate 
waarin deze aansluit bij de behoeften van de inwoners en de ambities die er zijn. 
Belangrijk daarbij is om grote doelstellingen te vertalen naar de lokale situatie en 
concreet te maken voor de specifieke gemeente, zodat het begrijpelijk en uitvoerbaar 
wordt.

2. Waarom een waardenmodel?

Reeks van onderhoud naar beoordeling op waarden.

In hoeverre sluiten de inrichting en het beheer aan bij de behoeften?



5

Om te kunnen beoordelen hoe het ervoor staat en welke 
waarden goed scoren en welke niet, moeten de waarden 
meetbaar zijn. Hierdoor kunnen we de juiste strategie 
bepalen voor verbeteringen in de leefomgeving, die 
ervoor zorgen dat de leefbaarheid vooruit gaat. 

Een oordeel over waarden is vaak persoonlijk en 
subjectief. De uitdaging is om een methodiek 
te ontwikkelen die de oordelen eenduidig en 
gestructureerd verzamelt, om ze vervolgens te kunnen 
spiegelen en analyseren met specifieke locatiedata. 
Door een meting met meerdere mensen en partijen 
te doen, kunnen de oordelen geobjectiveerd worden. 
Met de resultaten is vervolgens te bepalen welke 
concrete kansen en strategieën er zijn. Ook kan worden 
bepaald hoe de doelen kunnen worden bereikt en welke 
samenwerking daarvoor nodig is. Het waardenmodel 
moet zorgen voor verbinding tussen partijen, waardoor 
het geheel meer is dan de som der delen. Het gebruik 

van het waardenmodel vraagt om een centrale regie die 
zorgt voor de juiste verbindingen tussen iedereen die 
een bijdrage kan leveren.

Duurzaamheidsdoelen als inspiratie
Met de zeventien ‘Sustainable Development Goals’ 
(duurzaamheidsdoelen) van de VN als belangrijke 
inspiratiebron, onderscheiden we negen verschillende 
thema’s die belangrijk zijn voor de directe leefomgeving 
en de leefbaarheid ervan. Hier worden de ambities van 
een gemeente op het gebied van de leefomgeving aan 
verbonden. Deze thema’s zijn uitgewerkt in hoofd- en 
subindicatoren, die samen de waarde van een thema 
bepalen. In het verlengde van de beeldsystematiek zijn 
de indicatoren in meetlatten uitgewerkt. 

3. Het meten van waarden

Het waardentableau met thema’s en hoofdindicatoren. Per hoofdindicator zijn er meerdere subindicatoren.
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Om waarden meetbaar te maken, zijn meetlatten 
(hoofd- en subindicatoren) bepaald en uitgewerkt. 
Hieronder vindt u een voorbeeld van een meetlat. 
Het meten en presenteren van resultaten kan op 
hoofdlijnen, maar ook heel specifiek. Met deze 
meetlatten maken we waarden concreet en meetbaar. 

We bepalen de waarde op een bepaald moment en 
koppelen die aan de ambities. Dit kan voor een plek of 
locatie (bijvoorbeeld een park of plein), voor een buurt 
of wijk of voor de hele gemeente. In totaal zijn er nu 9 
thema’s, 25 hoofdindicatoren en 115 subindicatoren 
uitgewerkt.

Voorbeeld meetlat thema betrokkenheid, hoofdindicator eigenaarschap.

Voorbeeldoverzicht hoofd- en subindicatoren voor het thema uitstraling.



De werkwijze van de aanpak loopt van grof naar fijn. Dit 
betekent dat er eerst een beoordeling wordt gemaakt 
op wijk- of buurtniveau met de hoofdindicatoren. Bij 
de verdere uitwerking is een beoordeling aan de hand 
van subindicatoren wenselijk, om daarmee nog exacter 
te kunnen bepalen wat waar moet worden gedaan. De 
ervaring leert dat maatregelen maatwerk zijn. 

Het is belangrijk om de effecten van de te nemen 
maatregelen te monitoren. Daarvoor is een interval van 
twee tot drie jaar wenselijk.

Het Waardenmodel Leefomgeving is op verschillende 
manieren toe te passen. Het kan worden gebruikt voor 
een concrete buurt of wijk, of als basis voor een beleids- 
of beheerplan. Verderop in deze whitepaper worden 
enkele voorbeeldcasussen weergegeven. Wanneer het 
waardenmodel wordt gebruikt voor een beleidsplan, 
dient het als leidraad om het gesprek te voeren en 
ambities te bepalen. Ook helpt het om meer dan één 
beleidsveld (bijvoorbeeld groen) te bekijken en juist 
verbindingen te zoeken door een gemeenschappelijk 
doel. Het thema gezondheid vraagt bijvoorbeeld ook om 
inzet vanuit het sociaal domein. Doelstellingen kunnen 
vanuit het waardenmodel concreet worden gemaakt met 
maatregelen. Wat kun je doen om bijvoorbeeld hoger te 
scoren op het thema biodiversiteit of betrokkenheid? 

Bij de inzet voor een specifieke buurt, wijk of plek is de 
vraag vaak concreter. Bijvoorbeeld wat een gemeente 
kan doen om de leefbaarheid in een bepaalde buurt te 
vergroten. Dit vraagt om diepgaandere analyses, waarbij 
het meetproces een belangrijke rol heeft.

4.1  Ambities bepalen
De eerste stap is daarom om de waarden te bepalen 
en de ambities concreet te maken. Het belang van 
deze waarden kan per wijk, buurt, locatie of gemeente 
verschillen. Zo is biodiversiteit voor de ene gemeente 
een pijler, terwijl dat begrip voor een andere gemeente 
een onderdeel vormt van het thema klimaat. Maar ook 
waarden als gebruik, identiteit, beleving, sociale cohesie 
en ‘samen met de stad’ vormen de nieuwe pijlers onder 
toekomstig beleid. 

De lokale ambities worden in één of meerdere 
werksessies met het bestuur, de beleidsmakers, 
beheerders en stakeholders bepaald. Daarnaast is 
het belangrijk om de behoeften in een buurt of wijk te 
bepalen. Hiervoor kan informatie worden verzameld 
bij inwoners en buurtverenigingen, bijvoorbeeld via 
interviews, enquêtes of tijdens bijeenkomsten. 

Schematische weergave aanpak en werkvolgorde van het waardenmodel.

4. Aan de slag
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4.2  Bepalen en meten/beoordelen van   
        waarden
Een volgende stap is het beoordelen van de aanwezige 
waarden. Hiervoor gebruiken we de bekende CROW-
beeldsystematiek, waarin kwaliteit is vastgelegd in de 
reeks A+ t/m D. Dit doen we niet voor niets; het is een 
beproefde methode om kwaliteit te bepalen. De techniek 
is ruimschoots aanwezig om resultaten van metingen 
direct zichtbaar te maken. 

Zo maken wij gebruik van het Apptimize Platform, om 
de aanwezige kwaliteit inzichtelijk te maken. Daarnaast 
gebruiken we Cartotool, om resultaten en analyses te 
maken en overzichtelijk te presenteren. 

4.3  Het meten en beoordelen zelf
Het meten zelf gebeurt middels een beoordeling op 
locatie (buiten), op basis van interviews of op basis 
van aanwezige data uit GIS-systemen en/of andere 
datasystemen. Vervolgens worden de resultaten 
verwerkt en zichtbaar gemaakt en wordt aanvullende 
relevante data toegevoegd (zoals de Leefbaarometer, 
leeftijdsopbouw, sociale omstandigheden, koop-
huurwoningen, WOZ-waarde, criminaliteit, historische 
ontwikkeling et cetera). Door alle informatie te 
analyseren, kan worden vastgesteld waar aanwezige 
waarden wel of niet voldoen aan de ambities en 
behoeften. Ook kan een strategie- of ontwikkelplan 
worden gemaakt hoe hier invloed op kan worden 
uitgeoefend en wie welke acties onderneemt.

Een mooie manier om de aanwezige kansen in 
een gebied of locatie te presenteren, is door dit te 
visualiseren in een zogenaamde kansenkaart. Bij 
gebruik van Cartotool is het mogelijk ‘het verhaal’ toe 
te voegen aan je analyse en de te volgen strategie. Ook 
kun je hierdoor mensen meenemen in het proces om tot 
verbetering van de leefbaarheid te komen.
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Hieronder wordt een aantal voorbeelden weergegeven van vraagstukken waarbij het 
Waardenmodel Leefomgeving de afgelopen periode is toegepast.

5.1  Coalitieprogramma gemeente Hoorn

Na de verkiezingen van 2022 zijn de meeste coalities gevormd en zijn coalitieprogramma’s 
opgesteld. Veel van die programma’s bevatten doelstellingen op het gebied van klimaat, 
gezondheid, biodiversiteit et cetera. Deze thema’s zijn niet voor niets onderdeel van het 
Waardenmodel Leefomgeving. Aan de hand van het waardenmodel kunnen deze gemeentelijke 
ambities vertaald worden naar concrete doelstellingen én strategieën. 

In de gemeente Hoorn is in 2019 een Groenvisie ontwikkeld en zijn veel ambities terug te vinden 
in het huidige coalitieakkoord. De vraag is dan ook:  ‘Waar en op welke wijze gaan we in het 
groen concreet invulling geven aan die ambities?’ Hiervoor moeten de ambities worden omgezet 
in concrete maatregelen, maar moet ook worden vastgesteld waar welke waarden aanwezig zijn, 
welke kansen er liggen en hoe je die bereikt. 

In werksessies is bepaald welke waarden belangrijk zijn en hoe groot de ambitie is. Vervolgens 
zijn twee pilotgebieden aangewezen (park Risdam Noord en Bangert-Oosterveld). Daarvan 
zijn een opname en analyse gemaakt en is de strategie bepaald hoe we deze parken 
kunnen verbeteren, zodat ze een positieve bijdrage gaan leveren aan de leefbaarheid in de 
aanpalende buurten. In een vervolguitwerking wordt de methodiek toegepast op woonwijken, 
industrieterreinen en specifieke grote voorzieningen (onder andere recreatiegebieden en 
parken).

5. Voorbeeldcasussen

Samenvatting coalitieprogramma gemeente Hoorn, waarden en groen als perspectief.
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5.2  Ontwikkeling van krachtwijk Angelslo, gemeente Emmen

De wijk Angelslo in de gemeente Emmen is één van de eerste grote uitbreidingswijken die in 
de jaren ’60 als een tuinstad zijn ontstaan. Het is een wijk met woonerven en veel laagbouw, 
gelegen in het groen. De wijk bestaat uit veel sociale huurwoningen en de samenstelling is sterk 
veranderd. De leefbaarheid in de wijk loopt sterk achteruit (bron Leefbaarometer en interviews). 
Er ligt inmiddels een plan om de wijk systematisch aan te pakken en te ontwikkelen, zodat de 
leefbaarheid wordt verbeterd. Het gaat daarbij om voorzieningen, de inrichting en het beheer 
van de openbare buitenruimte, maar ook om de samenwerking tussen stakeholders. Daarnaast 
wordt een beroep gedaan op de inwoners. 

Vanuit beheer liggen er allerlei plannen die (nog) niet aansluiten op de plannen voor 
herstructurering. Het waardenmodel kan de situatie in een deelgebied beoordelen en komen 
met verbetermaatregelen.

Resultaten meting proefgebied Angelslo, met hoofdindicatoren per thema. Schouw 17 januari 2023.

Bestendigheid water Aanwezigheid van groen Bestendigheid hitte Uitstraling fysiek

Voorzieningen Eigenaarschap Inrichting Sociale veiligheid

 
 Eerste conclusies

- Er zijn geen tot weinig voorzieningen aanwezig. 
- Het groen is veelal sier- en kijkgroen en  
 traditioneel ingericht (oorspronkelijke  
 inrichting). 
- Er is erg veel groen aanwezig dat op ‘netheid’  
 wordt onderhouden, maar niet bijdraagt aan 
  een thema, ambitie of programma. 
- De aanwezige voorzieningen en ruimten lijken 
  niet aan te sluiten op de wensen van de  
 bewoners. 
- Er is weinig sociale controle in de openbare 
 ruimte.

- Grote groene lege plekken nodigen niet uit tot 
  gebruik (pleinvrees-principe). 
- Beplantingsmassa zonder sociale controle biedt  
 plek voor criminaliteit, dumpen van afval et 
  cetera.
- Door samen het gebied in te gaan, ontstaat er  
 een positieve flow waarin kennis wordt 
 uitgewisseld en nieuwe ideeën, inzichten en 
 oplossingsrichtingen ontstaan. 
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Resultaten meting nader beschouwd.

Schouw 17 januari 2023
De thema’s beoordeeld

Bestendigheid water

Er is gemiddeld veel groen 
aanwezig in de buurt.

De openbare ruimte is redelijk 
klimaat bestendig: er is veel 
groen aanwezig waarbinnen 
water geborgen en/of 
opgevangen kan worden, maar 
voor koelte kan zorgen!

Fysieke veiligheid

De openbare ruimte scoort een 
gemiddelde op basis van 
fysieke uitstraling: het groen en 
de verharding zijn redelijk 
onderhouden.

Er is weinig fysiek gevaar 
aanwezig.

Sociale veiligheid

Er zijn veel plekken aanwezig met 
lage sociale veiligheid. Op deze 
plekken is geen sociale controle 
aanwezig.

Daarnaast zijn er in de openbare 
ruimte weinig tot geen 
voorzieningen aanwezig. Het is 
maar de vraag in hoeverre de 
aanwezige voorzieningen gebruikt 
worden en welke behoefte er is.

Eigenaarschap

De openbare ruimte scoort laag 
op ‘eigenaarschap’. Er is 
bijvoorbeeld rommel aanwezig in 
de beplanting dicht bij de 
woning en het wegdek is 
beschadigd a.g.v. vuurwerk. 

Per straat of plek wel verschillen.

Overige conclusies
- Groen dat meer tot de verbeelding spreekt 
  bij omwonenden, zorgt voor een hogere 
  belevingswaarde en meer gebruik. Laat de 
  uitstraling van het groen meer aansluiten bij 
  de beleving van de inwoners (meer variatie, 
  kleur en kruiden).
- De aanwezigheid van voorzieningen en  
 mogelijkheden om met bewoners activiteiten 
 te ontplooien, zorgt voor betrokkenheid en 
 verbetering van de sociale cohesie. Denk aan 

  
 mogelijke locaties voor gezamenlijke   
 moestuinen, speelgelegenheid, ontmoeten en  
 dergelijke. 
- Meer sociale cohesie en gebruik van de 
  openbare ruimte leidt tot meer sociale controle 
 en het tegengaan van negatief gedrag.
- Er is weinig eigenaarschap te zien terwijl  
 bewoners wel mee willen doen. Dit biedt   
 kansen, maar welke? Zorg voor plekken waar  
 ontmoeten en samenwerken leidend zijn.



Beheer leefomgeving als verbindende factor
Onderstaand figuur laat zien hoe het waardenmodel ingezet kan worden, om de verbindende 
schakel te vormen tussen de plannen op stedelijk niveau en het fysieke beheer. Maar ook om de 
verbinding te leggen met parallelle programma’s vanuit welzijn en/of het herstructureringsplan.

Schematische weergave van het waardenmodel als verbindende schakel tussen stedelijke visies en uitvoeringsprogramma’s.
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5.3  Opstellen beleids- of beheerplan: Wegenbeleid Hellendoorn 

Een groenbeleidsplan, een integraal beheerplan; allemaal nuttige documenten waar veel 
gemeenten mee werken. Maar hoe koppel je gemeentelijke en maatschappelijke ambities aan 
je beleids- of beheerplan? Dit doe je in een integrale beheervisie, waarbij het Waardenmodel 
Leefomgeving het instrument is om abstracte doelen te concretiseren en een beeld te vormen 
hoe het ervoor staat. 

Per thema zijn maatregelen te benoemen die bijdragen aan een hogere score op dat thema. 
Deze maatregelen zijn ook door te rekenen. Dit kunnen we doen met behulp van het programma 
Impact Online.

Deze werkwijze is onder andere toegepast in het Wegenbeleidsplan voor de gemeente 
Hellendoorn. De gemeenteraad heeft prioriteiten bepaald voor de wegen in de gemeente. 
Daaruit kwam een aantal thema’s naar voren die prima aansloten bij de thema’s in het 
waardenmodel. Dit alles is verder uitgewerkt in de beleidskeuzes en uitgangspunten. Hierdoor 
zijn meer gerichte keuzes gemaakt en concrete acties benoemd. Het thema ‘toegankelijkheid’ 
heeft geleid tot het in kaart brengen van locaties waar kwetsbare doelgroepen wonen. Ook zijn 
belangrijke routes in kaart gebracht, evenals de belangrijkste voet- en fietsverbindingen.

Resultaat van de raadssessie over thema’s en ambities.
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De thema’s fungeren om de dialoog te 
voeren: in welke mate zijn de thema’s 
op dit moment aanwezig binnen 
het kader Wegen in de Gemeente 
Hellendoorn. Wat heeft prioriteit en 
waar liggen koppelkansen?

In de raadsessie op 28 juni 2022 is door 
middel van een knoppensessie en de 
respons opgehaald dat de thema’s 
Veiligheid en toegankelijkheid en 
Mobiliteit belangrijk moeten zijn en 
blijven voor wegen. Daarbij worden de 
thema’s Vergroenen en Duurzaamheid 
aangemerkt als specifiek belangrijke 
thema’s waar de extra focus voor dit 
beleidsplan op komt te liggen.

Scenario’s



Het Waardenmodel Leefomgeving© zag op 8 juli 2022 het levenslicht; inmiddels is versie 
2.0 gereed. De ontwikkeling van het waardenmodel is niet over één nacht ijs gegaan. 
Verschillende mensen, scholen en partners hebben de afgelopen jaren een bijdrage geleverd 
aan de ontwikkeling van het model. Zo hebben we een klankbordgroep opgericht met mensen 
die actief en enthousiast hebben meegedacht over de ontwikkeling, het gebruik en de 
werkbaarheid van het waardenmodel. 

Leden klankbordgroep
Tabitha ten Hove – gemeente Amstelveen 
Pauline de Koning – gemeente Bunnik
Ina van Dijk – gemeente Enschede
Anjo Geertsema – gemeente Emmen
Sjef Kempers – gemeente Oldenzaal
Ronald Landman – Zzp’er – gemeente Zaanstad
Pauline Dries – Zzp’er – DUO-plus gemeenten
Hugo Potharst – Zzp’er sociaal adviseur

Scholen
De volgende scholen hebben via praktijkopdrachten meegewerkt aan het toetsen van het model 
in de praktijk:
Saxion Deventer
Van Hall Larenstein

Partners
Daarnaast werken wij samen met een tweetal partners: Apptimize en Cartotool. Zij zorgen ervoor 
dat het Waardenmodel Leefomgeving een praktisch model blijft en - met gebruik van beproefde 
ICT-oplossingen - direct bruikbaar is in ons werkveld. 

Platform waardenmodel leefomgeving (i.O.)
Het doel is om in de loop van 2023 een digitaal platform op te richten waar iedereen 
laagdrempelig lid van kan worden. Op die manier kunnen belangstellenden eenvoudig zelf met 
het waardenmodel werken en gebruikmaken van alle content en digitale systemen. Hierbij kan 
ondersteuning worden geleverd, maar mensen kunnen er ook zelf mee aan de gang. In dat geval 
is er een back-upfunctie voor vragen en ondersteuning. 
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6. Samenwerking

Klankbordgroep in bedrijf (proefsessie Beverwijk).
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Benieuwd wat het Waardenmodel Leefomgeving voor u kan betekenen? 
Neem dan contact op met Cyber Advies via info@waardenmodelleefomgeving.nl. 

Ook kunt u ons telefonisch bereiken via 
Marcel Aarnink (06) 27 21 93 35,
Anneloes Voorberg (06) 82 01 26 62 of 
Sjaak van der Vlies (06) 53 24 27 02.

7. Contact
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